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REKLAMACNI RAD
Prodavajici: SPORTAGON CZ s.r.o.
sidlo UreSova 1737, Kunratice, 148 00 Praha
ICO 24129399
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 181265
e-mail: info@sportagon.cz
telefon: +420 224 311 203

Reklamacni fad stanovi Vase prava a povinnosti z vad zboZi zakoupeného na zakladé kupni smlouvy, kterou
jste uzavriel(a) s prodavajicim jako spotiebitel prostfednictvim internetového obchodu (na adrese
www.sportagon.cz).

Tento reklamacni fad je soucasti vSseobecnych obchodnich podminek (¢lanek 5), které upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé uzavienim kupni smlouvy prostiednictvim internetového
obchodu, se kterymi se mliZze seznamit kazdy kupujici a souhlasi s jejich obsahem pfed uzavienim kupni
smlouvy. Pro zachovani prehlednosti je vtomto reklamacnim fadu zachovano dcislovani vSeobecnych
obchodnich podminek.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE (REKLAMACNI RAD)
PRAVA Z VADNEHO PLNEN]

Prava a povinnosti prodavajiciho a spotrebitele ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku
a zakonem o ochrané spotrebitele.

Proddvajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spottebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel zboZi prevzal, zbozi:
5.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
5.2.2. jevhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

5.2.3. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci;

5.2.4. jevhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

5.2.5. mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vietné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

5.2.6. je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti, které
muze kupujici rozumné ocekavat;

5.2.7. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Vadou zboZi neni, jedna-li se o:
5.3.1. opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim; nebo
5.3.2. u pouzité véci opotirebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.;

Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nenalezi, pokud spotrebitel vadu sam zpUsobil, nebo ji zplsobila
treti osoba odlisna od prodavajiciho a bez jeho zavinéni.

PROCES VYTYKANI VAD (tzv. REKLAMACNI RIZENI ¢ UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI)

Spotrebitel je opravnén vytknout vadu (tj. reklamovat ¢i uplatnit pravo z vady), kterd na véci projevi
v zdkonem stanovené dobé, tj. 24 mésicll od prevzeti zboZi. Pro koupi pouZitého zboZi se doba uvedena
v predchozi vété zkracuje na 12 mésicu.
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Spotfebitel mlze vytknout vadu doddnim reklamovaného zboZi prodavajicimu na adresu sidla a
vydejniho mista (showroom): Ure$ova 1737, Praha-Kunratice, PSC: 148 00, a to zaslanim zasilky, nebo
osobnim dorucenim. Soucasné s dodanim reklamovaného zbozi Spotrebitel ma povinnost vytknout
prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zboZi nebo popsat projevy vady a prokazat uzavieni smlouvy.
Pro tyto ucely mUzZe spottebitel vyuZit reklamaéni formular, ktery je ke stazeni na webovych strankach
www.sportagon.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
spotrebitele reklamované zbozi.

Prodavajici potvrdi spotrebiteli pfijeti reklamace. Soucasti takového potvrzeni bude mimo jiné
identifikace prodavajiciho a spotrebitele, co je obsahem reklamace dle spotrebitele, jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotrebitel poZaduje, kontaktni daje spotrebitele pro jeho informovani o vytizeni reklamace,
datum a misto pfijeti reklamace a podpis zastupce prodavajiciho.

V pfipadé opravnéné reklamace, tedy ma-li zboZi skute¢né vadu, za kterou nese prodavajici
odpovédnost, ma spotfebitel narok pozadovat jeji odstranéni. Spotfebitel v takovém pfipadé ma pravo
podle své volby poZadovat:

5.8.1. dodani nové véci bez vady (vyménu zbozi); nebo

5.8.2. opravu zboii;
ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny;

to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize
byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Spotrebitel ma pravo pozadovat:

5.8.3. slevu z ceny zboZi; nebo

5.8.4. odstoupeni od smlouvy (vraceni kupni ceny);
pokud prodavajici:

5.8.5. vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vySe uvedenym;
5.8.6. sevada projevi opakované;
5.8.7. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

5.8.8. jezprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemlZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem vyslovné nedohodne na delsi Ihité.
O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zplsobem byla vada odstranéna, je prodavajici povinen
spottebitele informovat, a to na elektronickou adresu, kterou uved| pfi reklamaci nebo prostfednictvim
jiného kontaktniho udaje, dle kterého bude moZno spotiebitele upozornit na vytizeni reklamace.
V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd na dopravu zboZi k
Prodavajicimu, které mu budou vraceny na zakladé predlozeni dokladu o zaplaceni.

Prodavaijici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravy zboZi prodavajici v oznameni dle odst.5.9. VOP uvede Ih(itu pro vyzvednuti opraveného
zboii. V pfipadé, Ze si spotiebitel zboZi nevyzvedne ve |h(té stanovené prodavajicim, je prodavajici
opravnén Uuctovat si primérené skladné. O tomto postupu musi prodavajici spotrebitele predem
upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhltu k prevzeti zboZi.

AKTUALIZACE: 30. 6. 2025
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